
К Уполномоченному поступают обращения граждан по вопросам выплаты оформленных потребительских кредитов (далее – кредиты), в т.ч. полученных в микрофинансовых организациях. Граждане жалуются на высокие проценты, под которые получены кредиты, сложностями их выплаты.

Напомним, что данные отношения регулируются нормами Гражданского кодекса РФ, согласно которым граждане свободы в заключении договоров, а займодавец имеет право на получение с заемщика процентов на сумму займа в размерах и порядке, определенных договоров, если иное не предусмотрено законом.


В соответствии с действующим законодательством после возникновения просрочки исполнения обязательства заемщика - физического лица по возврату суммы займа и (или) уплате причитающихся процентов микрофинансовая организация по договору кредита, срок возврата кредита по которому не превышает один год, вправе начислять заемщику - физическому лицу неустойку (штрафы, пени) и иные меры ответственности только на не погашенную заемщиком часть суммы основного долга.


Проценты на не погашенную заемщиком часть суммы основного долга продолжают начисляться до достижения общей суммы подлежащих уплате процентов размера, составляющего двукратную сумму непогашенной части займа. Микрофинансовая организация не вправе осуществлять начисление процентов за период времени с момента достижения общей суммы подлежащих  уплате процентов размера, составляющего двукратную  сумму непогашенной части займа, до момента частичного погашения заемщиком суммы займа и (или) уплаты причитающихся процентов.


По договору  кредита, заключенному в период с 28.01.2019 по 30.06.2019, срок возврата кредита по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору кредита, а также платежей за услуги, оказываемые  кредитором заемщику за отдельную плату по договору  кредита, после того, как сумма начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени) по договору кредита, а также платежей за услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по договору кредита, достигнет двух с половиной размеров суммы  предоставленного кредита.

По договорам кредита, заключенным в период с 28.01.2019 по 30.06.2019, процентная ставка не может превышать 1,5% в день.


С 1 июля до 31 декабря 2019 г. включительно по договору потребительского кредита, заключенному в указанный период, срок возврата кредита по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки после того, как сумма начисленных процентов, неустойки достигнет двукратного размера суммы кредита.


С 01.07.2019 г. процентная ставка по договору кредита не может превышать 1% в день.

С 03.04.2020 гражданам гарантирована возможность получения отсрочки платежей по займам на срок до полугода в том случае, если граждане оказались в сложной жизненной ситуации или пострадали от снижения доходов в связи с пандемией коронавируса.

Заемщик, заключивший договор займа до 03.04.2020, вправе в любой момент в течение времени действия договора, не но позднее 30.09.2020, обратиться к кредитору с требованием об изменении условий договора, предусматривающим приостановление исполнения заемщиком своих обязательств на срок, определенный заемщиком (далее – льготный период), при одновременном соблюдении следующих условий:


1) размер кредита (займа), предоставленного по такому договору (договору займа), не превышает максимального размера кредита (займа), установленного Правительством Российской Федерации для кредитов (займов), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к кредитору о предоставлении льготного периода. Максимальный размер кредита (займа) для кредитов (займов), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к кредитору о предоставлении льготного периода, может быть установлен Правительством Российской Федерации в абсолютном значении и (или) в относительном значении в зависимости от дохода заемщика с учетом региональных особенностей;

2) снижение дохода заемщика (совокупного дохода всех заемщиков по кредитному договору (договору займа) за месяц, предшествующий месяцу обращения заемщика с требованием, более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом заемщиков) за 2019 год.;

3) на момент обращения заемщика с требованием установить льготный период в отношении такого договора не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 6.1-1 Федерального закона                  от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)".

Документами, подтверждающими соблюдение условия снижения дохода, могут являться:


1) справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах и сборах, за текущий год и за 2019 год;

2) выписка из регистра получателей государственных услуг в сфере занятости населения - физических лиц о регистрации гражданина в качестве безработного в соответствии с пунктом 1 статьи 3 Закона Российской Федерации от 19 апреля 1991 года № 1032-1 "О занятости населения в Российской Федерации";

3) листок нетрудоспособности, выданный в порядке, установленном в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством, на срок не менее одного месяца;

4) иные документы, свидетельствующие о снижении дохода заемщика (совокупного дохода всех заемщиков по кредитному договору (договору займа).
В течение льготного периода не допускаются начисление неустойки (штрафа, пени). Сумма процентов неустойки , не уплаченная заемщиком до установления льготного периода, фиксируется на день установления льготного периода.


С дополнительной информацией о возможности граждан получить отсрочку платежей по кредитам, а также иными утвержденными мерами по поддержке граждан можно ознакомиться на сайте Банка России в разделе «Новости» в рубрике «Вопросы и ответы» далее «Меры по поддержке граждан и экономики в условиях пандемии коронавируса».
